
关于做好学生线上学习期间心理危机预防与干预工作的 通  知

各系、各班主任、辅导员：
为做好学生线上学习期间的心理危机预防与干预工作，帮助大学生应对疫情引发的心理健康问题，引导大学生以积极的心态投入学习，现将有关工作通知如下：
一、高度重视大学生心理危机预防与干预工作 
受新冠肺炎疫情的综合影响，我校部分大学生产生了焦虑、抑郁或恐惧情绪，各类心理问题易产生叠加效应，这不仅增加了疫情防控工作的难度，也给安全稳定带来一定的隐患。因此，各系部要高度重视对大学生的心理危机预防和干预工作，充分认识做好这项工作的紧迫性和严峻性，把学生的心理危机预防与干预工作作为疫情防控的一项重点工作来抓；要结合疫情防控要求和学生个体心理健康状况、家庭状况等实际情况，制订学生心理危机预防与干预方案，层层压实责任；要畅通家长、班级心理委员、班主任辅导员、心理专干、系部、联系系部心理教师、学工处紧密协作快速反应的工作机制，做到早发现、早研判、早预防、早报告、早控制。
二、科学开展排查，上报心理危机学生情况 
各系部要立即组织班主任辅导员开展一次心理危机学生的摸排工作，工作中要讲究工作方法，保护好学生隐私，不要因摸排工作造成学生紧张情绪，引发过激行为。排查方式应灵活多样，可借助问卷星平台进行问卷调查，也可通过QQ、微信进行线上谈心，还可以通过家长、班干部、同学间接了解学生心理状况，尽可能掌握学生真实情况。班主任排查中若发现学生存在心理危机或严重心理问题的情况，由班主任亲自填写好《学生心理危机报告表》（见附件）上报系部。5月22日下午6点前，各系将《学生心理危机报告表》打包发送至李维老师邮箱：908807188@qq.com，联系系部心理教师将开展后续的危机干预和心理咨询工作，同时班主任辅导员要继续进行跟踪管理。各系部要重点关注以下三类群体： 
1.直接创伤群体。自身或亲人曾患有新冠肺炎，尤其是有亲属因新冠肺炎去世的、自身或亲人参加一线抗疫工作的、有在重点疫情旅居史的。
2.高易感群体。主要是有基础性心理疾患的学生，如患有应激相关障碍以及精神分裂症、抑郁症、强迫症、焦虑症、躁郁双相障碍者，以及严重心理问题者。 
3.毕业生群体。因受疫情综合影响，今年毕业生就业压力增大，重点要关注有毕业困难、就业困难、家庭（人际/经济）压力大、学业发展和情感等方面受挫的毕业生。 
三、充分发挥各级力量的作用，做好预防和干预工作 
(一)要充分利用学校心理咨询室和心理学专业教师的力量。
各系部要对全体学生实施动态跟踪管理，及时开展心理危机评估，随时关注重点学生动态，按时更新重点学生信息，发现心理危机学生立即上报系部和心理咨询室，发现心理问题学生及时转介至心理咨询室。心理咨询室在疫情期间为各系部安排了联系学生心理健康工作的心理支持专线，为全体师生开通了提供线上心理咨询的心理援助热线，各系要将心理援助热线在本系全体学生中广泛宣传。
1.学校心理支持专线：
学前教育系：邓  伟13549568707      
初等教育系：范琳霞 17775147117    
艺  术  系：李  维15096106613
教育技术系：贺佐廷13112244835
2.学校心理援助热线：
周一（14：00—17：00/19：00—22：00） 邓老师 QQ:151890010
周二（14：00—17：00/19：00—22：00） 范老师 QQ:413085525
周三（14：00—17：00/19：00—22：00） 李老师 QQ:908807188
周四（14：00—17：00/19：00—22：00） 贺老师 QQ:406242279
周五（14：00—17：00/19：00—22：00） 邓老师 QQ:251544402
（周一至周四的热线5月18日开始，周五的热线6月6日开始）
  3.省高校心理援助热线：
[bookmark: _GoBack]（1）电话热线： 16673137186
0731—88876901
18573358525
（9：00—12：00/14：00—17：00/19：00—22：00）
（2）QQ热线：2919262702（09：00—12：00）
                 2540257868（13：00—15：00）
                 1447299498（15：00—18：00）
                 2659348796（19：00—22：00）
 (二)要充分发挥辅导员、班主任、班级心理委员、朋辈心理互助员、家长在心理危机预防与干预工作中的积极作用.
组织专业知识培训，帮助他们掌握发现心理危机高危对象的技巧、预警信息报告流程和实施辅导与干预的基础性技术。 
(三)加强教育，充分发挥学生的自助作用。
5月25日，各系要结合本系特色组织各班级以QQ群、微信群等新媒体平台为主阵地，开展“5·25”大学生心理健康主题教育活动、主题班会，及时向学生宣传心理防疫知识和自助技巧等，引导学生正确看待和接纳自身在疫情前后的心理状态，加强自我心理保健，提高心理免疫力。具体开展方式和内容，各系部与所联系心理教师讨论后自主决定。5月30日前各系部将“5•25”活动相关材料（活动策划、学习资料、活动总结、优秀案例等）上交李维老师处。
(四)要充分发挥思政正向激励作用。
将育心与育德相统一，对学生进行爱国主义教育、感恩教育、生命教育、责任教育，激发学生的爱国主义情怀，增加生命意义感、人生价值感、社会责任感。

                                湘南幼专学工处
                               2020年5月18日
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